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Resumo

O estudo tem como finalidade explorar os conhecimentos de alunos do Curso de Formacéo
em Técnico de Operacdo de Petroleo e Gas sobre conteldos de natureza tedrica e
procedimental relacionados a Mecanica dos Fluidos, considerados importantes para a pratica
profissional em processos produtivos presentes na industria de petroleo e gas. A coleta de
dados foi feita a partir das respostas as questdes de natureza conceitual e procedimental, em
momentos distintos: no inicio, no final e ap6s a conclusdo do Curso de Formacdo. A analise
baseou-se na Taxonomia das Complexidades de Entendimento (TCE) e na Teoria das
Habilidades Dinamicas, a partir de estatisticas descritivas. Apenas o conhecimento sobre
vazdo apresentou evolucdo destacada. Houve prevaléncia dos conhecimentos tedricos sobre
vazdo e escoamento, 0 que recomenda-se 0 replanejamento do Curso e medidas de
intervencdo que destaquem o enfrentamento de situacdes-problemas relacionadas aos
contetdos estudados.

Palavras chave: conhecimento tedrico, conhecimento procedimental, mecanica
dos fluidos, avaliagdo de aprendizagem.

Abstract

The aim of present study is to explore the knowledge of students of the Training Course in Oil
and Gas Operations Technician on contents of a theoretical and procedural nature related to
Fluid Mechanics, considered of outstanding importance for professional practice in
productive processes present in the industry. Oil and Gas. The data collection was made from
the answers to the conceptual and procedural nature, at different moments: at the beginning, at
the end and after the conclusion of the Training Course. The analysis was based on the
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Taxonomy of Complexities of Understanding (TCE) and on the Theory of Dynamic Skills,
from descriptive statistics. Only knowledge about flow rate presented a significant evolution.
There was a prevalence of theoretical knowledge about flow and drainage, which
recommended the replanning of the Course and intervention measures that highlight the
coping of situations-problems related to the contents studied.

Key-words: theoretical knowledge, procedural knowledge, fluids mechanics,
learning evaluation.

Introducao

0 estudo dos fluidos em movimento (dinamica dos fluidos) ou em repouso (estatica dos
fluidos) tem uma ampla abrangéncia de aplicagdes na engenharia, tais como no
funcionamento de bombas, ventiladores, turbinas, escoamento e estocagem de liquidos e
gases (fendmenos de transporte), medicdo de vazao de fluidos e seguranca de
instalagdes industriais. A esséncia do estudo de mecanica dos fluidos é um criterioso
compromisso entre a teoria e a experimentacao que satisfazem a um conjunto de leis
fundamentais bem definidas, mas que podem ter as situa¢des idealizadas (teoria) sem a
correspondente verificagdo pratica, tendo em vista principalmente obstaculos
relacionados a geometria (forma) dos dutos e vasos armazenadores, bem como a
viscosidade que nao pode ser desprezada por ter um efeito desestabilizador que produz
turbuléncias (WHITE, 2011).

Nesse trabalho, de viés metodoldgico quantitativo, relatamos a aplicacdo de trés instrumentos
de pesquisa (questionarios) aos alunos de uma turma do Curso de Formacdo de Técnicos de
Operacdo de Petroleo e Gé&s na Petrobras/Bahia, para fins de analise quantitativa e
comparacdo dos conhecimentos tedricos e procedimentai®lacionados aos contetidos de
Mecéanica dos Fluidos (vazao, pressdo, viscosidade, massa especifica, escoamento e medicao).
Trata-se de estudo complementar, em relacdo ao trabalho anterior apresentado pelos autores
no X ENPEC (AGRA; AMANTES, 2015), ambos a partir da pesquisa ampla de mestrado
junto ao Programa de POs Graduacdo em Ensino, Filosofia, Histéria e Ciéncias da
Universidade Federal da Bahia (PPGEFHC/UFBA).

Conhecimento Tedrico e Conhecimento Procedimental

Questdo destacada no processo de formacdo profissional é a existéncia de um corpo
proprio de conhecimentos especificos, nos planos teérico e procedimental, o qual o
exercicio da atividade laborativa tem papel central. O conhecimento racional e formal,
normalmente transmitido no contexto de formagdo escolar, é considerado um critério
essencial para a legitimacao e reconhecimento da profissao, além de se constituir base
cientifica para a pratica profissional.

De acordo com SCHON (2000), as transformagdes nas formas de conhecimento que
explicam formalmente os fendmenos passam de uma ldgica baseada no uso de
conhecimentos tedricos, predominantemente cientificos, para uma logica de
conhecimento também subordinada a uma epistemologia da pratica, contemplando e
legitimando os significados e as subjetividades dos atores sociais envolvidos, fato que os
convoca para o exercicio de uma reflexdo que possibilita fazer usos diferenciados de
regras e recursos.
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De acordo com BARRIGA & ROJAS (2004), o conhecimento tedrico (fatos, conceitos,
principios e fendbmenos) constitui-se em um saber declarativo sobre o que é perguntado, sendo
esse conjunto de conhecimentos privilegiado nos curriculos escolares educacionais, sem
desconsiderar que este tipo de conhecimento é essencial aos sujeitos e que se constitui na
matriz bésica sobre a qual estdo estruturados. S&o dados, fatos, férmulas, conceitos e
principios, um conhecimento que é dito, declarando que esta de acordo, através da linguagem
(discurso).

Ja o conhecimento procedimental (BARRIGA & ROJAS, 2004) diz respeito ao conjunto de
estratégias, técnicas, habilidades e métodos relacionados a realizacdo de varias agfes ou
operacdes. Por ‘procedimentos’, definem esses autores como sendo um conjunto de acdes
ordenadas e dirigidas no sentido de alcancar um objetivo especifico, tais como se apresentam
nesse estudo: resumos de preparacao de formulas quimicas, testes de laboratdrio, sequéncia de
operacdes para partida de equipamentos, uso correto de um instrumento, montagem de
andaimes, limpeza de um duto de escoamento de fluidos, medi¢cdo de volume em um tanque
de armazenamento, medicdo de vazdo de gas, calibragdo de instrumentos, uso de
equipamentos de protecdo individual e coletiva, operacGes em atmosferas explosivas, testes
de producdo em pocos de petroleo e gas, etc.

A aprendizagem de procedimentos ndo é necessaria apenas para colocar o sujeito em
condi¢des de rotinizar a execucdo de tarefas com produtividade (mais rapido e com
menor custo) e seguranc¢a no trabalho, mas também para permitir sua continua reflexao
quanto as alternativas que se apresentam diante de problemas concretos que surgem no
cotidiano das tarefas, de maneira que permite ao sujeito interagir com os pares e
discutir formas de intervencdo, retornando aos conhecimentos teéricos e avancando
para um nivel mais amplo de entendimento e compreensao dos contetidos cientificos
envolvidos. Como outros tipos de conteudos, a aprendizagem de procedimentos envolve
um processo gradual em varias dimensdes relacionadas (COLL, C. & VALLS, E, 2000).

Metodologia e Coleta de Dados

O desenho da pesquisa para o estudo do desenvolvimento (entendimento, aprendizagem)
necessita ser amplo para capturar a variabilidade e a diversidade das atividades dos sujeitos.
Esse desenho prevé trés ondas de medidas para capturar mudancas ou varia¢fes dos sujeitos
ao longo do Curso de Formacdo, além de possibilitar inferir sobre a evolucdo do
entendimento ao longo de suas trajetorias nesse curso, considerando a Teoria das Habilidades
Dinamicas (FISCHER & BIDELL, 2006), onde o conhecimento € concebido como uma
evolucéo de entendimentos gradativamente mais complexos, no sentido de incorporar, a partir
do que j& é conhecido, cada vez mais elementos (contetdos) que permitam a formulacéo
sistémica que concatenam esses conteudos para formulacdo e resolucdo de novas situacoes
problemas.

Na pesquisa mais ampla, foram aplicados testes estatisticos para avaliagdo da evolucdo dos
conhecimentos, as respostas dadas as questdes discursivas de natureza conceitual e
procedimental (abertas ou fechadas), em trés momentos distintos da pesquisa, no inicio e no
final do curso de formacdo e um ano apds a formacéo dos candidatos.

A amostra contou com a totalidade de 20 sujeitos (alunos) de uma mesma turma, onde foram
respondidas questdes de naturezas conceituais e procedimentais, nos trés momentos distintos:
pré teste (20 sujeitos), pés teste (17 sujeitos) e teste de retencdo (20 sujeitos). As questdes
aplicadas na pesquisa foram selecionadas a partir das questdes propostas nas disciplinas do
Curso de Formacdo que abordaram os conteudos de mecéanica dos fluidos, além das
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avaliacOes aplicadas aos alunos ao longo desse Curso. A coleta de dados foi realizada com
base na aplicacdo de questiondrios constituidos a partir de questdes presentes em
apostilas e avaliagdes pertinentes as disciplinas presentes no Curso de Formacao
(edicdo 2014), tendo elas sido ajustadas e validadas por professores especialistas em
mecanica dos fluidos da Universidade Petrobras, com o objetivo de atestar a proficiéncia
dos alunos em relacdo aos conhecimentos necessarios (teéricos e procedimentais) as
atividades profissionais dos Técnicos de Operacdo, no cotidiano produtivo. O
detalhamento dos passos e desenho da pesquisa mais ampla podem ser visualizados na figura
1.

1. Instrumento (Testes) e
Selecio de
registros/documentos:

Selegdo questdes para os
Testes;

Coleta de documentos e
registros.

Conhecimento - Aplicacke
Tedrico e D
- = Entrevistas com TOs egressosdo
Conhecimento Curso de Formag3o.
rocedimenta —— 2. Aplicacio do Pré-Teste = Entrevistas com TOs ja formados:
P Edl l = Escolha de guestdes para o + Ha menos de 2 anos;
sobre conteudos Pré-Teste; - Ha pelo menas 5 anos.
- = Aplicacdo do Pré-Teste.
em Mecanica
dos Fluidos u ﬁ
3. ica do Teste ao Final 4. Apli o do Teste o Final do
do Curso de de TOs Curso de Formacio de TOs
= Escolha das questdes para :> = Escolha das questdes para o Teste
o Teste = Aplicacdo do teste;
= Aplicacdo do teste;

——

Figura 1 — Desenho da pesquisa ampla

Os instrumentos foram aplicados nas trés ondas de medicdo (conjuntos de questbes), sendo
formados por itens sobre o entendimento conceitual, de realizacdo de célculos e de
detalhamentos procedimentais diante de situacdes-problemas vivenciados na pratica comum
dos técnicos de operacdo de petréleo e gas, no cotidiano produtivo. A pesquisa ampla de
mestrado (modalidade descritiva de caso e método quali-quantitativo) tem o seguinte desenho
de coleta e analise de dados:
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Figura 2 — Coleta de Dados da pesquisa

Foram aplicados trés instrumentos, com questdes de natureza discursivas ou dicotdmicas que
buscaram acessar o conhecimento conceitual e procedimental. Nas questfes discursivas, as
respostas foram avaliadas segundo o sistema categorico que utilizou o formato Guttman
(1944), onde o escore poderia variar entre zero e dois ou zero e seis. Quanto maior o valor do
escore, maior € o nivel de complexidade desenvolvido pelo sujeito quanto ao assunto
abordado na questdo. No caso das questdes dicotdmicas o escore pontuado foi zero (0), caso a
resposta estivesse errada e um (1), caso a resposta estava correta.

Nesse artigo, com foco na analise quantitativa, trés das questBes de natureza teérica e
procedimental (situacdo-problema) aplicadas nos instrumentos (testes) sdo mostradas abaixo,
a fim de apresentar taxonomia utilizada para categorizacao das respostas e analise dos dados,
além de verificar a adequacéo do tipo de item (questdo) para acessar o conhecimento tedrico e
procedimental, assim como validar o sistema categdrico construido.

Questao 1 ‘O que vocé entende por viscosidade’

Questdo 2 A figura abaixo representa um vaso separador trifasico em operacdo manual.
Qual a sequéncia de operagdes que vocé executaria nas valvulas de controle mostradas para
que fosse mantido o nivel da interface 6leo-agua, se o fluxo de entrada da mesma emulséo no
vaso aumentasse?
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Figura 3 — Fonte: Apostila do Curso de Formacéo de Técnicos de Operacéo de Oleo e Gés.

Questdo 3:Um tanque de 150 litros coleta 4gua a vazdo de 10 I/h. Se a area da base do
tanque for de 0,50 m?, com que velocidade subira o nivel da dgua até enché-lo?

As respostas aos testes de conhecimento foram categorizados em niveis hierarquicos de
complexidade estabelecidos pela Taxonomia da Complexidade do Entendimento
(AMANTES, 2009). A estratégia para estabelecer a taxonomia foi criar um sistema de
rubricas, comecando com a leitura das respostas dos sujeitos as questdes apresentadas nos
instrumentos, seguindo para a sistematizacao da taxonomia a ser aplicada aos dados.

As categorias de respostas contemplam dois tipos de conhecimento: o conceitual e o
procedimental, ambos relacionados aos conteddos de Mecéanica dos Fluidos. Tais
conhecimentos foram avaliados em termos de niveis de complexidade de cada conceito
envolvido nesse conteudo, na perspectiva docente de avaliacdo e de habilidades envolvidas.
Os niveis de complexidade estdo relacionados com a proximidade da concepcdo cientifica
correta e completa dos contetdos de fisica dos fluidos envolvidos (vazdo, pressao,
viscosidade, massa especifica e escoamento). O pressuposto é que, quanto maior o nivel de
complexidade alcancado pelo sujeito na resposta a questdo proposta, maior o nivel de sua
compreensao.

As categorizagdes dos dados obtidos (respostas) para as questdes acima se apresentam, como
exemplo, na forma abaixo (tabelas 1, 2 e 3). A escala hierarquica compreende uma estrutura
compativel com a escala do tipo Guttman (1944), em que cada resposta enquadrada em um
nivel de entendimento pressup@e e engloba o entendimento do nivel anterior.
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Categorizacdo Q1 Niveis| Score

N&o explicita a viscosidade em termos de resisténcia ao escoam VISl

e deformacgé&o no fluido gerada pela tenséo de cisalhamento. 0
Explicita a viscosidade apenas como medida de resisténcia |
: ) VIS2
escoamento/movimento do fluido. 1
Explicita a viscosidade como medida da tensdo de cisalhame|
: : VIS3
sofrida pelo fluido. 2

Explicita a viscosidade como uma medida de taxa de variagao
deformacédo do fluido gerada por uma tenséo de cisalhamento g VIS4
resiste ao seu movimento. 3

Tabela 1- Niveis de entendimento sobre ‘viscosidade’ obtidos a partir das respostas a questdo 1.

Categorizacdo Q2 Niveis | Score
Nenhuma etapa citada (resposta em branco) ou a etapa 1 citag
OPET1
fora da ordem. 0
Etapa 1 citada primeiramente; etapas 2 e Bvertidas OPET2
Todas as etapas citadas na ordem correta OPET3 2
Nao explicita entendimento do comportamento da variave OPPR1
pressao na operacao 0
Explicita parcialmente o comportamento da variavel pressdo n
~ OPPR2
operacao 1
Explicita completamente o comportamento da variavel pressao f
~ OPPR3
operacao 2
Nao explicita entendimento do comportamento da variavel vazé
~ OPVAl
na operacao 0
Explicita parcialmente o comportamento da variavel vazdo n
~ OPVA2
operacao 1
Explicita completamente o comportamento da variavel vazao n
~ OPVA3
operagao 2

Tabela 2— Niveis de entendimento sobre ‘etapas do procedimento operacional adequado’, ‘comportamento da
varidvel pressdo’ e ‘comportamento da variavel vazdo’ obtidos a partir das respostas a questéo 2.

Categorizacdo Q3 Niveis | Score

N&o explicita a equacdo de vazdo e nem a transformacao

unidades necesséria. ETQL 0
Explicita a equacado de vazao ou a transformacdo de unidad ETO2
necessaria. 1
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Explicita a equagdo de vazdo bem comosdaransformacdes de

unidades necessars ETQ3

2 ‘

Tabela 3— Niveis de entendimento sobre ‘calculos de vazdo’ obtidos a partir das respostas a questdo 3.

Como se observa na tabela 2, por exemplo, ela é utilizada para aferir entendimentos a respeito
dos contetdos relativos a pressdo (OPPR), vazdo (OPVA) e procedimentos operacionais
(OPET). Assim, a categoria OPVA é subdividida em niveis de complexidade crescentes, onde
o0 nivel 3 (OPVA3 — “Explicita completamente o comportamento da variavel pressdo”), por
exemplo, compreende um entendimento mais complexo do conteudo relacionado & vazdo que
engloba os niveis de entendimento anteriores sobre esse contetdo (OPVA 1 e OPVA2).

A partir dessa ferramenta de categorizacdo de respostas as questdes (TCE), obtivemos uma
escala de escores para qualificar o entendimento em diferentes momentos do curso de
formacdo, o que possibilitou fazer comparacdes e identificar possiveis mudancas, explorando
a evolucdo em relacdo aos conceitos envolvidos no conteddo de Mecanica dos Fluidos.
Considerando a escala Guttman e o escore 1/0 para as respostas ‘certa/errada’, cada
instrumento tem um escore maximo que foi transformado em uma nota relativa, entre 0 e 100,
normatizando os escores para avaliacdo da performance geral (evolucdo dos conhecimentos) e
comparacgOes, assim como a avaliacdo da performance por tema/dimensdo em contedos de
Mecénica dos Fluidos: escoamento (ESC), massa especifica (MAS), medicdo (MED), vazéo
(VAZ) e viscosidade (VIS).

Resultados e Analise

Para melhor visualizacdo e operacionalizacdo das variaveis da pesquisa, 0s resultados
relatados neste trabalho de natureza quantitativa foram obtidos a partir de estatisticas
descritivas (BRUNI, 2012), através do pacote estatistico SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences; v.22). O gréfico abaixo apresenta uma visdo geral das notas dos instrumentos
(pré teste-NOTA_PRE, pds teste-NOTA _POS e teste de retencdo-NOTA_RET), por temas
(Varidveis ‘Escoamento’-ESC, ‘Vazdo’-VAZ, ‘Viscosidade’-VIS, ‘Medicao’-MED e ‘Massa
especifica’-MAS), bem como das ‘Notas Gerais’ em cada instrumento (NOTA_PRE,
NOTA_POS e NOTA_RET).
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70,00 -
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50,00 - =
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Grafico 1 — Médias dos escores das variaveis obtidas nos testes (%)

Quando avaliada a meédia das notas, percebemos que houve uma evolugdo gradativa no
conhecimento relacionado com ‘Vaza0 ao longo dos instrumentos e que as notas
intermediarias (pos teste) relacionadas com ‘Escoamentd, ‘Viscosidadé e ‘Massa
especificad foram menores do que as notas dos outros instrumentos (pré teste e teste de
retengéo).

Esse resultado indica que a nota media pos teste foi menor do que a nota pré teste, uma
condigé@o nédo esperada com o decorrer do Curso de Formacdo. O presente dado pode indicar
que a dificuldade dos testes ndo seja a mesma (existem mais questfes no instrumento pés-
teste, por exemplo) e/ou as condi¢Oes de aplicacdo ndo foram as mesmas (a motivacdo dos
alunos pode ter sido diferente, por exemplo). O estudo quantitativo descritivo das variaces
no aprendizado de conhecimentos tedricos e procedimentais, portanto, tomou como base as
perspectivas teoricas que estabelecem a tipologia e conceituam os conhecimentos teoéricos e
procedimentais, de acordo com Barriga & Rojas (2004).

Quanto a “Nota Geral” obtida pelos sujeitos (escores médios), considerando os trés testes
simultaneamente, os resultados indicaram a rejeicao da hipétese nula, de modo que existem
evidéncias estatisticamente significantes para afirmar que ha diferencas entre as
avaliacbes dos sujeitos (escores meédios obtidoSjses resultados ainda ndo nos permite
inferir sobre eventuais evolugdes no conhecimento dos sujeitos em relagdo a “Nota Geral”,
Como se constata a seguir.
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Grafico 2 — Médias dos escores da variavel “Escoamentd obtidas nos testes, considerando as questdes
Teodricas e Procedimentais

Comparados os resultados das médias dos escores para a variavel ‘Escoamento Teoricod
(ESC_NOTA _PRE_T, ESC_NOTA POS_ T e ESC_NOTA_RET_T) entre os trés
instrumentos, observa-se uma indicagé@o de reducdo nos valores medios obtidos pelos escores
nessa categoria de conhecimento.
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Gréfico 3 — Médias dos escores da variavel “Vazao’ obtidas nos testes, considerando as questdes Teoricas e
Procedimentais

Comparados os resultados das médias dos escores para as variaveis ‘Vazdo Teoricd

(VAZ NOTA *** T) e Vaz a0

Pr oc d\VAZ IN@TAt*&*|P) entre os trés

instrumentos (‘PRE’, ‘POS’ e ‘RET’), observa-se uma indicacdo de evolucdo sequencial

nessas categorias de conhecimentos.
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Gréfico 4 — Médias dos escores da variavel “Nota Geral” obtidas nos testes, considerando as questdes Teoricas
e Procedimentais
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Quanto a variavel ‘Nota Geral’, os resultados preliminares trazidos pela estatistica descritiva
referidas aos contetdos de mecénica dos fluidos (‘Escoamentd ¢ ‘Vazao'), considerados
para comparar as categorias ‘Tedrico’ e ‘Procedimentais’, separadamente, entre os trés
instrumentos, observa-se uma indicagdo de evolugdo do escore médio que representa a ‘Nota
Geral Procedimental (pos teste= 43,3 e teste de retencdo= 39,7), em relacdo ao pré teste
(escore=19,2). Emrelacio a ‘Not a Ge r a lapesdr doGesultadoandividual mostrado
pelo escore médio do pré teste (escore= 41,7), houve um ganho consideravel entre os escores
médios do pos teste (escore= 32,5) e teste de retencao (escore= 56,4).

Quando avaliamos a media dos escores obtidos, percebe-se que houve uma evolugdo
gradativa no conhecimento tedricorelacionado a variavel ‘Vaz80 ao longo dos trés
instrumentos, e em quanto a variavel ‘Nota Geral’ entre os instrumentos pos teste e teste de
retencdo. Quanto ao conhecimento procedimental observa-se uma evolucdo gradativa na
variavel ‘Vazao' ao longo dos trés instrumentos, ¢ uma evolugdo na variavel ‘Escoamento
entre 0s instrumentos pds teste e teste de retencdo que nos sugere uma aprendizagem de
procedimentos como préatica de reflexdo na execucdo de procedimentos (SCHON, 2000), por
meio de uma aquisicdo do conhecimento por sucessivas elaboracdes e reestruturacdes, a partir
de um conhecimento prévio que incorpora diferentes habilidades para relacionar conteudos,
interpretar significados e aglutinar novos elementos a este quadro pré-existente (FISCHER,
2006).

Considerago®es finais

Os conhecimentos cientificos precedem os conhecimentos técnicos relacionados, notadamente
aqueles de importancia central na formacdo dos Técnicos de Operacdo de Petroleo e Gas,
sendo os conteudos de mecanica dos fluidos relevantes para a formacéo desses profissionais.
Entender fendmenos de transporte de fluidos, com sua complexidade inerente, envolve o
conhecimento de varidveis como vazdo, pressdo, temperatura, viscosidade e massa especifica
que determinam, por exemplo, o comportamento do escoamento dos fluidos e estabelecem
condicdes para a medicdo dessas varidveis no processo produtivo, hoje fortemente
influenciada pelos avancos tecnoldgicos (sensores, transmissores e processadores de sinais
analogicos e digitais).

Para fins de acesso aos conhecimentos dos contetdos de mecénica dos fluidos, utilizamos a
TCE (Taxonomia das Complexidades de Entendimento), construido com o objetivo de ser
uma ferramenta viavel e valida, no sentido de categorizar as respostas as questdes aplicadas
aos alunos e viabilizar a quantificacdo das respostas para a anélise estatistica realizada. A
TCE, portanto, mostrou-se satisfatoria, por tratar-se de estratégia eficiente para acessar tragos
latentes, mas também numa perspectiva de pratica tipica de classificacdo e categorizagdo da
perspectiva docente de avaliagdo. Foi assim que fizemos com as questdes 1 a 3 apresentadas,
exemplificadamente, e suas correspondentes categorizagdes (tabelas 1 a 3).

Nesse estudo exploratorio e descritivo de caso, buscou-se acessar e avaliar a aquisicdo do
conhecimento desses conteidos de forma geral e depois separados em categorias especificas
de nosso interesse (conhecimentos tedricos e conhecimentos procedimentais), a partir das
respostas as questdes formuladas em trés momentos (pré teste, pds teste e teste de retengéo)
dos alunos de uma turma especifica do Curso de Formacdo desenvolvido pela Petrobras na
Bahia, como requisito compulsério para o ingresso na empresa no cargo de Técnico de
Operacao.
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Estratégias de ensino e aprendizagem para esses conhecimentos, tais como modifica¢cdes ou
reorganizac6es no contelido ou estrutura do material de aprendizagem e o treino dos alunos no
manejo proprio e direto de procedimentos que 0s permitam aprender com éxito e de maneira
autbnoma, sdo questdes necessarias que precisam ser enfrentadas em busca de melhoria na
aprendizagem dos contetidos de mecénica dois fluidos por parte dos Técnicos de Operacao,
sujeitos aprendizes desse Curso de Formacao.
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